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เอกสารแจ้ง 
การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้า 
กลุ่มบริษทั สุธากัญจน ์จ ากัด (มหาชน) 

 
กลุ่มบุคคล ลูกค้าของบริษทั 
ขอบเขตขอ้มลู ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา  

ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นนิติบุคคล ครอบคมุเฉพาะขอ้มลูของ พนกังาน บคุลากร เจา้หนา้ที่ ผูแ้ทน 
ตวัแทน ผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนนิติบคุคล กรรมการ และบคุคลธรรมดาอื่นท่ีกระท าในนามของลกูคา้
ที่เป็นนิติบคุคลของบรษิัท 

 
การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 
  
1.  ข้อมูลสว่นบคุคลทีมี่การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ 
 

บรษิัทจะท าการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลภายนอกที่เป็นกลุ่มลกูคา้ของบรษิัท 
ดงัต่อไปนี ้

       
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งงาน วนัเดือนปีเกิด ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท/์โทรสาร อีเมล รูปถ่าย 

ภาพเคล่ือนไหวจากการบนัทึกวีดีโอและกลอ้งวงจรปิด (CCTV) การบนัทึกเสียงสนทนาจากการประชมุ ขอ้มลูบน
บตัรประจ าตวัประชาชนหรือหนงัสือเดินทาง ทะเบียนบา้น ลายมือชื่อ ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (เช่น ไลนไ์อดี) 
ขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนต ์เช่น เลขทะเบียน ยี่หอ้ รุน่ และสีของรถยนต ์เป็นตน้ และขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นใดที่ท่านใหก้ับ
บรษิัท 

ข้อมูลประกอบการการท าธุรกรรมด้านการขายสินค้า บริการ วัสดุ หรือทรัพยส์ิน เช่น ชื่อและนามสกลุ ประจ าตวั
ประชาชนและหนงัสือเดินทาง หรือเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี , ที่อยู่ส  าหรบัจดัส่งสินคา้ และที่อยู่ที่ออกใบส่งสินคา้ 
หรือใบก ากับภาษี หรือใบเสร็จรบัเงิน เบอรโ์ทรศัพท ์เบอรโ์ทรสาร (ถา้มี) , อีเมล , ภาพถ่ายแผนที่ส าหรบัจัดส่ง
สินคา้ หรือพิกัดสถานที่ส าหรบัจดัส่งสินคา้ , ขอ้มลูเลขที่ หรือบญัชีธนาคาร หรือ หลกัฐานการโอนเงิน หรือที่มีการ
ช าระเงินค่าสินคา้ หรือบรกิาร เป็นตน้    
  

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มลูสขุภาพเพื่อการคดักรองโรค รวมถึง COVID-19 กรณีมีการเขา้เยี่ยมชมหรือเขา้
พืน้ที่ส  านกังาน/พืน้ที่ปฏิบตัิการ ขอ้มลูความพิการ ซึ่งบริษัทไดร้บัความยินยอมจากท่าน หรือมีความจ าเป็นตามที่
กฎหมายอนญุาตใหด้ าเนินการได ้
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ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านส าหรบัเขา้ระบบ เลขที่อยู่อินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ( IP address) ขอ้มลูที่อยู่
การควบคมุการเขา้ใชง้านส่ือกลาง (Media Access Control) ประวตัิจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Logfile) ขอ้มลูคกุกี ้
ขอ้มลูการใชง้านระบบ ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซต ์ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีอื่น บนอปุกรณท์ี่
ใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ และขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นใดที่เก่ียวเนื่องกบัการใชง้านระบบของบรษิัท 
 
หมายเหตุ  กรณีมีการขอเอกสารประกอบในการยืนยันตัวบุคคล และมีขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น เชือ้ชาติ 
ศาสนา เป็นตน้ ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวไม่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ท่านสามารถท าการปกปิดขอ้มลูส่วนบคุคล
อ่อนไหวดงักล่าวก่อนน าส่งเอกสารใหแ้ก่บริษัทได ้หากท่านไม่ไดท้ าการปกปิดขอ้ความดงักล่าว บริษัทจะขอสงวน
สิทธิในการปกปิดขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวบนเอกสารที่ไดร้บัมา โดยจะไม่ถือว่าบรษิัทไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ส่วนบคุคลอ่อนไหวจากท่าน 

 
2.  แหล่งทีม่าของข้อมูลสว่นบุคคล 
 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากช่องทาง ดงันี ้
1)  บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่านโดยตรงผ่านการแลกเปล่ียนนามบตัร หรือช่องทางอีเมล ไลนไ์อดี โทรศพัท ์

โทรสาร จดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์การลงทะเบียนเพื่อขึน้ทะเบียนตามระบบสารสนเทศของบรษิัท  โดยเก็บ
ขอ้มลูจากที่ไดร้บัโดยตรงจากลกูคา้  รวมถงึจากการเขา้ใชง้านผ่านบนเว็บไซตห์รือ Application ของบรษิัทที่มกีารใช้
อยู่ในปัจจบุนัรวมถึง Application ที่อาจมกีารพฒันาในอนาคต 

2)  บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นมาจากแหล่งอื่น เช่น บรษิัทลกูคา้ ผูร้ว่มทุน พนัธมติรทางธุรกิจ ขอ้มลูบน
เว็บไซตส์าธารณะ ขอ้มลูจากบรษิัทในเครือหรือกลุ่มพนัธมติรทางธุรกิจ หรือขอ้มลูจากบคุคลอื่นใด 

 
3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 

บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) เพื่อติดต่อประสานงานทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การติดต่อส่ือสารที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงาน ของบรษิัท  
2) เพื่อการด าเนินการลงทะเบียนบญัชีลกูคา้/บญัชีลกูหนี ้การบรหิารจดัการค าสั่งซือ้จากลกูคา้ การจดัเตรียมสินคา้หรือ

บรกิาร หรือทรพัยสิ์น หิน Undersize เศษวสัด ุเศษซากที่จ าหน่าย การส่งมอบสินคา้ การปฏิบตัิตามสญัญา รวมถงึ
การด าเนินการเก่ียวกบัการช าระเงิน รวมถงึการด าเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายละเอยีดที่เก่ียวกบัลกูคา้ในระบบงาน
ของบรษิัท 

3) เพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู การส ารวจความพงึพอใจ การส ารวจความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบรกิารของลกูคา้ 
รวมถงึการรบัเรื่องกรณีมีการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้หรือบรกิาร หรือที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ 

4) เพื่อการบรหิารความเส่ียง แลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างกนัภายในบรษิัท บรษิัทในเครือ รวมถึงกลุ่มผูถื้อหุน้ ผูร้ว่มลงทนุ 
หรือคู่คา้ทางธุรกจิ 

5) เพื่อความจ าเป็นในการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อเป็นหลกัฐานในการยกขึน้เป็นขอ้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตามค าสั่งของศาลหรือตามค าสั่งของหน่วยงานราชการท่ีมีอ  านาจตามกฎหมาย 
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6) เพื่อการประเมิน ปรบัปรุง วางแผน และการคาดการณท์างธุรกิจ รวมถงึการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการปรบัปรุง
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัท 

7) เพื่อการบนัทึก การตรวจสอบบญัชี การตรวจสอบภายในของบรษิัท บรษิัทในเครือ และป้องกนัการกระท าผิด 
ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เรยีกรอ้ง เพื่อป้องกนัการทจุรติและพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม รวมถงึป้องกนัการกระท า
ผิด หรือการกระท าที่มิชอบดว้ยกฎหมาย 

8) เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรือสถานท่ีจากการบนัทึกภาพดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) หรือ
ในการตรวจสอบดแูลความสงบเรียบรอ้ยและรกัษาความปลอดภยัของบคุคลและทรพัยสิ์นของบรษิัท 

ส าหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงั
ต่างประเทศ เพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) เพื่อการคดักรองโรค รวมถงึประเมินถึงความเส่ียงที่จะเป็นโรคติดต่อก่อนที่จะเขา้เยี่ยมชมหรือเขา้พืน้ท่ีส านกังาน/
พืน้ท่ีปฏิบตัิการ  

2) เพื่อรายงานตามขัน้ตอนท่ีบรษิัทก าหนด หรือตามที่หน่วยงานก ากบัดแูล หรือหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 

4. ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบคุคล 

การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยทั่วไป บรษิัทด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมาย 
ดงัต่อไปนี ้

1) การปฏิบตัิตามสญัญา หรือเพื่อด าเนินการขัน้ตอนตา่ง ๆ ตามที่ทา่นรอ้งขอก่อนจะเขา้ท าสญัญากบับรษิัท 
2) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทหรือบคุคลภายนอก โดยที่ประโยชนด์งักล่าวไมเ่กินกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐาน

ในขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
3) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
4) ความยินยอมที่บรษิัทไดร้บัจากทา่นในหนงัสือขอความยินยอมใหเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล หรือ กรณี

ความยินยอมกรณีมวีตัถปุระสงคท์ี่ประชาสมัพนัธแ์ละเพื่อกิจกรรมทางการตลาดของบรษิัท หรือวิเคระหพ์ฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคหรือบคุคลที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

5) ในกรณีอื่นใดที่สามารถท าไดภ้ายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

เฉพาะในกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลอ่อนไหวของท่าน บริษทัด าเนินการภายใตฐ้าน
ทางกฎหมาย ดังตอ่ไปนี ้

1) ความยินยอมโดยชดัแจง้ ท่ีบรษิทัไดร้บัจากทา่นในหนงัสือขอความยินยอมใหเ้ก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

2) เป็นการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรือ

การยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือ 
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4) กรณีอื่นใดที่สามารถท าไดภ้ายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

5. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีบ่ริษทัเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน (เฉพาะเท่าที่จ  าเป็น) ใหก้บับคุคลหรือหน่วยงานภายนอกตามวตัถปุระสงคท์ี่
ไดร้ะบไุวใ้นเอกสารแจง้ฯ ฉบบันี ้โดยบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกดงักล่าวอาจตัง้อยูใ่นประเทศไทยหรือในตา่งประเทศ 
ดงัต่อไปนี ้
1) บริษัทในเครือ บริษทัทีร่่วมลงทุนหรือกลุ่มผู้ถือหุน้หลักของบริษัท 

บรษิัทอาจแบง่ปันขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับรษิัทในเครือของกลุ่มบรษิัทผูถื้อหุน้หลกัหรือบรษิัทท่ีมีการรว่ม
ลงทนุเพื่อการรวมประสานหรือประสานความรว่มมือทางธุรกจิ การบรหิารจดัการความเส่ียง แลกเปล่ียนขอ้มลู
ระหว่างกนั และการตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิัท 

2) บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผู้ให้บริการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการของบริษทั 
บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับคุคลดงักล่าว ไม่ว่าบคุคลนัน้จะท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบบญัชี, ผู้
ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน, สถาบนัการเงินซึ่งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนนุดา้นสินเชื่อหรือใหบ้รกิารระบบธุรกรรมทาง
การเงิน, ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ตวัอยา่งเช่น ผูใ้หบ้รกิารจดัท าบญัชี ธนาคาร ผู้
ใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud), ผูใ้หบ้รกิารจดัเก็บขอ้มลูหรือเอกสาร ผูใ้หบ้รกิารแอป
พลิเคชนั ผูใ้หบ้รกิารสถานท่ีและที่จอดรถ ทัง้ที่บรษิัทไดจ้า้งในปัจจบุนั หรืออาจมกีารใชบ้รกิารในอนาคต เป็นตน้ 

3) หน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้อง  
บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านกบัเจา้หนา้ที่รฐัและหน่วยงานรฐับาล ซึง่มีอ  านาจตามกฎหมาย หรือเพื่อ
การปกป้องสิทธิของบรษิัท สิทธิของบคุคลอื่น หรือเพื่อประโยชนข์องท่าน เช่น กรมส่งเสรมิการลงทนุ  กรมสรรพากร 
ศาลยตุิธรรม กรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

4) บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 
บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่บคุคลหรือหน่วยงานภายนอกใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่น 
ตวัอยา่งเช่น ท่ีปรกึษาวิชาชีพ (เชน่ ที่ปรกึษากฎหมาย ที่ปรกึษาทางการเงิน ผูต้รวจสอบภายนอก) และหน่วยงาน
ภายนอกที่บรษิัทประสงคจ์ะประชาสมัพนัธ ์ตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ 

 
             ฉบบั วนัท่ี 10 พฤศจิกายน  2565 
 

  
     ( นายกีซ่า เอมิล เพอราค)ี 

                                                                                                                กรรมการผูจ้ดัการ 
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